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Estimados aprendices SENA

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el
desarrollo de esta experiencia virtual con el programa de formacion
complementaria ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS, tiene como fin ofrecer elementos de corte
administrativo, procedimental y actitudinal para el desarrollo de
competencias en la direccién del talento humano, segin politicas y
procesos organizacionales.

Mi nombre es Marleny Parra Gonzélez, seré su instructora para
ayudarlos y guiarlos durante su proceso de aprendizaje, me
pueden contactar a través del foro de dudas e inquietudes o al
correo  electrdnico  marlita24dp@misena.educo , o en &l
WhatsApp: 3187562062.

Es importante que dediquen el tiempo necesario para su formacion.
Los invito a que conozcan la plataforma haciendo un recorrido por
cada unos de los enlaces dispuestos en ella.

Fecha de inicio y fin (establecidas en el Sistema de Gestidn
Académica): 18/10/24-14/11724

Fecha de inicio y fin de actividades 19/10/24-13/11/24

iMuchos éxitos!

Marleny Parra Gonzélez — Instructora virtual
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¥r Destacados Marleny Parra <marlenyparrag.69@gmail.com: mar, 12 nov, 12:57 (hace 8 dias) g o 3
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Pospuestos .
Respetados aprendices cordial saludo
i [
> Enviados Bienvenidos al curso SERVICIO AL CLIENTE , se realizara del 12 de noviembre al 06 de diciembre del 2024. M)
0 Borradores E NO se utilizara la plataforma Zajuna. Como es un curso presencial mediante herramientas virtuales la dinamica es diferente. Nuestra
v e comunicacion sera por WhatsApp 3187562062 y correo electronico marlenyparrag.69@gmail.com
En la sesidn en linea de Bienvenida se explicara el programa de formacion, el cronograma de las sesiones explicativas del tema, el +
i contenido del curso y la metodologia de formacion.
Etiquetas +
NOTA: La primera sesion en linea de Bienvenida y actividad de aprendizaje 01 se realizara el dia miércoles 13 de noviembre del
2024 a las 4pm | también se realizara ofra sesion en linea de Bienvenida el dia jueves 14 de noviembre a las 7:pm. Pueden asistir
a cualquiera de los dos horarios.
Pronto les enviaré el cronograma de sesiones y mas instrucciones de los documentos necesarios para el proceso de matricula, de
esta manera se despejara dudas
El grupo de Whatsapp para enviar informacion se creara en la tarde de hoy 12 de noviembre del 2024.
Muchas gracias a todos por atender la convocatoria, feliz noche.
Marleny Parra Gonzalez, Instructora
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